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1.  ผลการเรียนรู้ 

1. เข้าใจหลักการและพื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2. เข้าใจความหมาย หน้าที่และความส าคัญของระบบปฏิบัติการ 

3. มีทักษะในการใชโ้ปรแกรมระบบปฏิบัติการเบือ้งตน้ 

4. มีทักษะในการใชโ้ปรแกรมยูทิลติีไ้ด้ 

5. มีกิจนิสัยและส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมที่ดี ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

 

องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

 

 ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วนด้วยกัน คอื  

 

 

 

 

 

 

 

 

  องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

 1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

 คือลักษณะทางกายของเครื่องคอมพิวเตอร์  ซึ่งหมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ และ 

อุปกรณ์รอบข้าง (peripheral) ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฮารด์ดิสก์ เครื่องพมิพ์ เป็นต้น ฮารด์แวร์ประกอบด้วย  

  1. หน่วยรับข้อมูล (input unit)  

  2. หน่วยประมวลผลกลาง (central processor unit) หรอื CPU  

  3. หนว่ยความจ าหลัก  (Memory Unit) 

  4. หนว่ยแสดงผลลัพธ์ (output unit)  

  5. หนว่ยเก็บข้อมูลส ารอง (secondary storage unit)  



 หน่วยรับข้อมูลจะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่คอมพิวเตอร์ จากนั้น หน่วย

ประมวลผลกลาง จะน าไปประมวลผล และแสดงผลลัพธ์ที่ได้ออกมากให้ผู้ใช้รับทราบทาง หน่วยแสดง

ผลลัพธ์  

 หน่วยความจ าหลัก จะท าหน้าที่เสมือนเก็บข้อมูลช่ัวคราวที่มีขนาดไม่สูงมากนัก     การที่

ฮาร์ดแวร์จะท าหน้าที่ได้มีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ ส่วนการท างานได้มาก

น้อยเพียงใด จะขึ้นอยู่กับหน่วยความจ าหลักของเครื่องนั้น ๆ ข้อเสียของหน่วย     ความจ าหลักคือ หาก

ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในหน่วยความจ าหลักจะหายไป ในขณะที่ข้อมูลอยู่ที่ หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง 

จะไม่สูญหายตราบเท่าที่ผูใ้ช้ไม่ท าการลบข้อมูลนั้น รวมทั้งหน่วยเก็บ   ข้อมูลส ารองยังมีความจุที่สูงมาก 

จงึเหมาะส าหรับการเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ หรอืเก็บข้อมูลไว้ใช้ในภายหลัง ข้อเสียของหน่วยเก็บข้อมูล

ส ารองคอืการเรียกใช้ขอ้มูลจะช้ากว่าหนว่ยความจ าหลักมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ฮารด์แวร์ในระบบไมโครคอมพิวเตอร์ 

  2.  ซอฟต์แวร์ (Software)  

 คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ที่ประกอบออกมาจากโรงงานจะยังไม่สามารถท างานใดๆ เนื่องจาก

ต้องมี ซอฟต์แวร์ (Software) ซึ่งเป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างานต่าง ๆ ตามต้องการ 

โดยชุดค าสั่งหรอืโปรแกรมนั้นจะเขียนขึ้นมาจาก ภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ภาษาใด

ภาษาหนึ่ง และมี โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หรือนักเขียนโปรแกรมเป็น     ผู้ใช้ภาษาคอมพิวเตอร์

เหล่านั้นเขยีนซอฟต์แวรต์่าง ๆ ขึน้มา 

 ซอฟต์แวร ์สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ  คือ  

 1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)  

 2. ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software)  

 

 ซอฟต์แวร์ระบบ โดยส่วนมากแล้วจะติดตั้งมากับเครื่องคอมพิวเตอร์เนื่องจากซอฟต์แวร์

ระบบเป็นส่วนควบคุมท างานต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถเริ่มต้นการท างานอื่น ๆ ที่ผู้ใช้

ต้องการได้ต่อไป  ส่วนซอฟต์แวร์ประยุกต์ จะเป็นซอฟต์แวร์ที่เน้นในการช่วยการท างานต่าง ๆ ให้กับ

ผูใ้ช ้ซึ่งแตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้ใช้แตล่ะคน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซอฟต์แวรใ์นระบบไมโครคอมพิวเตอร์ 

  3.  บุคลากร (People ware)  

 เครื่องคอมพิวเตอร์โดยมากต้องใช้บุคลากรสั่งใหเ้ครื่องท างาน เรียกบุคลากรเหล่านีว้่า ผูใ้ช้ 

หรือ ยูเซอร์ (user) แต่ก็มีบางชนิดที่สามารถท างานได้เองโดยไม่ต้องใช้ผู้ควบคุม อย่ างไรก็ตาม 

คอมพิวเตอร์ก็ยังคงตอ้งถูกออกแบบหรอืดูแลรักษาโดยมนุษย์เสมอ  

 ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ (computer user) แบ่งได้ เป็นหลายระดับ  เพราะผู้ ใช้คอมพิวเตอร์  

บางส่วนก็ท างานพื้นฐานของคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่บางส่วนก็พยายามศึกษาโปรแกรมประยุกต์ในขั้นที่

สูงขึ้น ท าให้มีความช านาญในการใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ นิยมเรียกกลุ่มนี้ว่า เพาเวอร์ยูสเซอร์ (power 

user)  

 ผู้เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ (computer professional) หมายถึงผู้ที่ ได้ศึกษาวิชาการ

ทางด้านคอมพิวเตอร์ ทั้งในระดับกลางและระดับสูง ผู้เช่ียวชาญทางด้านนี้จะน าความรู้ที่ได้ศึกษามา

ประยุกต์และพัฒนาใช้งาน และประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ให้ท างานในขั้นสูงขึ้นไปได้อีก 

นักเขียนโปรแกรม (programmer) ก็ถือว่าเป็นผู้เชียวชาญทางคอมพิวเตอร์เช่นกัน เพราะสามารถสร้าง

โปรแกรมใหม ่ๆ ได้ และเป็นเส้นทางหนึ่งที่จะน าไปสู่การเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 บุคลากรก็ เป็นส่วนหนึ่งของระบบคอมพิวเตอร์  เพราะมีความเกี่ยวข้องกับระบบ

คอมพิวเตอร์ ตั้งแต่การพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ ตลอดจนถึงการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานต่าง ๆ ซึ่ง

สามารถสรุปลักษณะงานได้ดังนี้  

 -  การด าเนินงานและเครื่องอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น การบันทึกข้อมูลลงสื่อ หรือส่งข้อมูลเข้า

ประมวล หรือควบคุมการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล (Data Entry 

Operator) เป็นต้น  

 -  การพัฒนาและบ ารุงรักษาโปรแกรม เช่น  เจ้าหน้าที่พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

(Application Programmer) เจ้าหนา้ที่พัฒนาโปรแกรม (System Programmer) เป็นต้น  



 -  การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานที่ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล เช่น  เจ้าหน้าที่

วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน (System Analyst and Administrator) วิศวกรระบบ (System Engineer) 

เจ้าหนา้ที่จัดการฐานขอ้มูล (Database Administrator) เป็นต้น  

 -  การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบทางฮาร์ดแวร์ เช่น เจ้าหน้าที่ควบคุมการท างานระบบ

คอมพิวเตอร์ (Computer Operator) เป็นต้น  

 -  การบริหารในหน่วยประมวลผลข้อมูล เช่น  ผู้บริหารศูนย์ประมวลผลข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์ (EDP Manager) เป็นต้น 

 4.  ข้อมูลและสารสนเทศ (Data / Information)  

 ในการท างานต่าง ๆ จะต้องมีข้อมูลเกิดขึ้นตลอดเวลา ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานที่ถูกเก็บ

รวบรวมมาประมวลผล  เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ซึ่งในปัจจุบันมีการน าเอาระบบ

คอมพิวเตอร์มาเป็นข้อมูลในการดัดแปลงข้อมูลให้ได้ประสิทธิภาพโดยแตกต่างๆระหว่าง   ข้อมูล และ 

สารสนเทศ คือ  

 ข้อมูล คือ ได้จากการส ารวจจริง แต่ สารสนเทศ คือ ได้จากข้อมูลไม่ผ่านกระบวนการ

หนึ่งก่อน  

 สารสนเทศเป็นสิ่งที่ผู้บริหารน าไปใช้ช่วยในการตัดสินใจ โดยที่สารสนเทศที่มีประโยชน์นั้น

จะมีคุณสมบัติ ดังตาราง  

มีความสัมพันธ์กัน (relevant) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 

มีความทันสมัย (timely) ต้องมีความทันสมัยและพร้อมที่จะใช้งานได้ทันที เมื่อ

ต้องการ 

มีความถูกต้องแมน่ย า (accurate) เมื่อป้อนข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์และผลลัพธ์ที่ได้จะต้อง     

ถูกต้องในทุกส่วน 

มีความกระชับรัดกุม (concise) ข้อมูลจะต้องถูกย่นให้มคีวามยาวที่พอเหมาะ 

มี ค ว าม ส ม บู รณ์ ใน ตั ว เอ ง 

(complete) 

ต้องรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญไว้อย่างครบถ้วน 

 

  

  

 

 

 

 

 

  การเปลี่ยนรูปจากข้อมูลสู่สารสนเทศ 



  

 5.  กระบวนการท างาน (Procedure)  

 กระบวนการท างานหรือโพรซีเยอร์ หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้ใช้จะต้องท าตาม เพื่อให้ได้งาน

เฉพาะอย่างจากคอมพิวเตอร์ซึ่งผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทุกคนต้องรู้การท างานพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เพื่อที่จะสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น การใช้เครื่อง ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ ถ้าต้องการ

ถอนเงนิจะต้องผ่านกระบวนการตา่ง ๆ ดังนี้ 

 1. จอภาพแสดงข้อความเตรียมพร้อมที่จะท างาน  

 2. สอดบัตร และพิมพ์รหัสผู้ใช้  

 3. เลือกรายการ  

 4. ใส่จ านวนเงินที่ตอ้งการ  

 5. รับเงนิ  

 6. รับใบบันทึกรายการ และบัตร  

 การใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ นั้นมักจะมีขั้นตอนที่สลับซับซ้อน และเกี่ยวข้อง

กับช่วงเวลาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วย จึงต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น  คู่มือส าหรับผู้

ควบคุมเครื่อง (Operation Manual) คู่มอืส าหรับผู้ใช ้(User Manual) เป็นต้น 

 


